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Le projet social et environnemental d’une structure précise les modalités d’intégration de 

l’établissement dans son environnement social, géographique, économique et partenarial. Il intègre 

les notions de développement durable et la relation à l’environnement de la structure. Nous pouvons y 

retrouver les caractéristiques du territoire (zone urbaine ou rurale, accessibilité, ressources du quartier 

tels que les partenariats potentiels…) et de la population (caractéristiques et besoins des habitants du 

quartier et des familles accueillies, chômage et insertion sociale…). 

 

I – La dimension sociale 

A. Caractéristiques du secteur – lieu d’implantation de la structure 

 

La structure du Tremplin est située à Ploufragan, commune des Côtes d’Armor. Elle compte 

11 841 habitants au 1er janvier 2026. En 2025, il y a eu 86 naissances (39 filles et  

47 garçons).   

L’établissement est implanté en plein cœur du territoire urbain, rue Françoise Lorence, dans 

le quartier proche de la place d’Iroise, à proximité immédiate du centre ville. 

Le secteur est composé d’habitations HLM, de maisons individuelles et d’une résidence 

séniors. 

Le quartier est très bien desservi par le réseau TUB, transport en commun. Nous y 

retrouvons des commerces de proximité nombreux : boulangeries, traiteur, pharmacie, 

supérette, un marché le vendredi matin… 

Autour du multi accueil, nous trouvons également une aire de jeux pour les enfants. 

Toutes ces commodités permettent alors d’effectuer facilement des sorties et promenades 

avec les tout-petits accueillis. Les autres établissements accueillant des enfants sur la 

commune : 

 Une MAM (Maison d’Assistantes Maternelles) 

 Une crèche privée. 

 Des écoles maternelles et élémentaires : Villes Moisan, La Villette, Anne Franck, 

Sainte-Anne, Louise Michel. 

 Un collège : La Grande Métairie. 

 

Il y a également un EHPAD. 

 

B. Caractéristiques de la population accueillie 

 

Les familles accueillies au multi accueil sont ploufraganaises.  
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En 2025, la population accueillie était de :   

69 familles et 73 enfants. 

 41 enfants sur 73 ont des parents qui travaillent. 

 59 enfants sur 73 sont élevés en couple. 

 11 enfants sur 73 sont élevés par un parent seul. 

 

 Le tarif le plus bas était de 0,16 € / heure. 

 Le tarif le plus haut était de 3,66 € / heure. 

 33 enfants bénéficiaient d’un tarif < 1 €. 

La grande majorité des familles ne travaillent pas sur la commune. 

 

C. Place et participation des parents 

 

Il est important pour nous de donner une place aux parents : 

 Possibilité pour les parents de rentrer dans la pièce de vie. 

 Participation à l’adaptation de leur enfant. 

 Transmissions avec les parents (accueil du matin, départ du soir) permettant la 

continuité de la prise en charge de l’enfant. 

 Possibilité d’avoir des créneaux d’échanges spécifiques avec l’équipe en dehors de la 

présence des enfants. 

 Organisation de temps festifs avec les enfants et les parents : fête de Noël, goûter 

d’été… 

 LAEP (Lieux d’Accueils Enfants-Parents). 

 Intervention des parents sur des temps ponctuels (musique, jardinage…). 

 Affichage d’informations. 

 

D. Actions de soutien à la parentalité 

 

Nous sommes particulièrement investis dans l’accompagnement à la parentalité.  

Nous proposons aux familles des entretiens individuels et des conseils d’accompagnement. 

 Nous avons des formations régulières en équipe et de l’analyse de pratique professionnelle, 

ce qui nous donne des outils pour les accompagner. 
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Nous proposons des actions en lien avec le centre social sur différents thèmes : sommeil, 

alimentation… 

Un LAEP (Lieu Accueil Enfants Parents) est également mis à disposition pour permettre aux 

familles de partager un temps avec leur enfant. 

 

Nous accueillons le RPE (Relais Parents Enfants) les mardis matin et l’animatrice a un 

temps de permanence le lundi après-midi. 

 

E. Modalités d’intégration public vulnérable 

Nous sommes implantés dans le centre de Ploufragan et au cœur des habitations (HLM). De 

plus, étant dans le même bâtiment que le centre social, cela permet un accès plus simple 

pour les familles isolées n’ayant pas de moyens de transport autre que le bus ou à pied. 

Nous mettons en avant et favorisons : 

 L’accès à nos services pour les personnes en situation de handicap. 

 L’intervention dans nos locaux de la MDD (Maison Du Département) : permanences 

d’assistantes sociales, des infirmières puéricultrices et consultation d’un pédiatre 

(PMI : Protection Maternelle et Infantile). 

 L’accueil de l’enfant porteur de handicap qui est une volonté affichée de la commune. 

Une réflexion et une sensibilisation de l’équipe sont menées. Cela nécessite la mise 

en place d’un PAI (Protocole d’Accueil Individualisé). Plusieurs enfants porteurs de 

handicap ont déjà été accueillis. 

 Les accueils ponctuels ou d’urgence pour un entretien d’embauche, un travail en 

intérim ou une formation, en réorientant, si besoin, vers nos partenaires. 

 L’accompagnement des parents dans leur vie professionnelle et personnelle. 

 Le maintien dans l’emploi des parents en situation de précarité professionnelle. 

 La mixité sociale. 

 

F. Partenariats 

 

Nous possédons divers partenariats tels que : 

 La médiathèque de Ploufragan :  Nous allons aux mercredis « Des livres et des 

tétines », plusieurs interventions sont également prévues à l’année sur la structure, 

avec des histoires racontées par une collègue de la médiathèque. 

 

 Éveil musical :  Un intervenant musical une fois par mois. Comptines et découverte 

d’instruments divers et variés. 
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 Ateliers CAF : À la maison des familles, quatre fois dans l’année, nous allons avec 

les enfants, découvrir des ateliers tournés vers la nature et la récupération. Une 

animation de Marc BLANCHARD. 

 

 EHPAD : Les résidents nous rejoignent au marché, à la plage… ou nous les 

accueillons sur la structure pour partager des moments de lecture, de cuisine… cela 

favorisant l’intergénérationnel. 

 

II – La dimension environnementale 

 

La structure tend à s’inscrire dans une démarche responsable. Le respect de 

l’environnement est mis en place à différents niveaux. Plusieurs projets ou objectifs sont 

actuellement pensés pour tendre à un multi accueil plus écologique. 

 

A. La structure : le bâtiment et ses espaces extérieurs 

 

Toutes les installations telles que portails et fenêtres sont en aluminium, matériau durable.  

En lien avec la dimension sociale et partenariale, nous faisons appel prioritairement à des 

artisans locaux pour nos travaux. 

 

Pour une meilleure gestion de l’énergie quotidienne : 

 Nous veillons à conserver une température à 19° C (utilisation de 

thermostats). 

 Nous réduisons la consommation d’électricité grâce à des détecteurs de 

mouvements dans certaines pièces. 

 Nous éteignons les lumières dès que possible. 

 Nous avons changé les plafonniers obsolètes Néon pour des lampes LED. 

 Nous avons fait installer un panneau solaire pour la production d’eau chaude 

sanitaire. 

 

Concernant les extérieurs, la crèche dispose d’une cour arborée ainsi que d’un jardin, 

constituant une niche verte en plein centre-ville.  

Il n’y a pas d’installation d’arrosage artificiel et nous n’usons d’aucun traitement 

phytosanitaire. 

 

B. Gestion et réduction des déchets consommables 

 

Nous visons à limiter le gaspillage alimentaire, cela en signalant les absences d’enfants au 

plus tôt à la cuisine centrale, afin d’éviter les surplus dans les commandes de repas. 
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Le tri des déchets est mis en place dans toute la structure : 

 Bac jaune. 

 Déchets verts. 

 Tri du papier / carton / aluminium. 

 Tri du verre. 

 Tri des déchets destinés à la déchetterie. 

 Tri des piles. 

 Tri des médicaments, déposés à la pharmacie lorsqu’ils sont périmés. 

 

Nous avons un destructeur de papier afin de pouvoir inclure les documents administratifs et 

confidentiels dans le tri papier. 

Au quotidien, nous tendons à utiliser uniquement du linge lavable (torchons, draps de lit, 

serviettes de change, gants de toilette).  

Le papier essuie-mains et les mouchoirs sont jetables ainsi que les rouleaux de papier de 

change et les cotons en cas d’épidémie (gastro…). 

Nous utilisons les produits en gros conditionnement : pompe à savon, sérum physiologique, 

lessive… 

 

C. Les soins à l’enfant 

 

Lors des changes des enfants, nous utilisons en priorité de l’eau, une solution nettoyante et 

du liniment (quand les parents font le choix d’en apporter), cela avec des gants lavables ou 

du coton. 

Le lavage du nez se fait à l’aide de seringues individuelles avec des flacons de sérum 

physiologique. 

 

D. Mobilier et matériel : achat, revente, donation 

 

Le matériel utilisé pour les activités avec les enfants est souvent issu de récupération 

(bouchons, bouteilles, rouleaux…). 

En janvier 2025, mise en conformité de la loi EGALIM. 

La vaisselle utilisée pour les aliments est en inox : plats de service, plateaux repas, timbales 

bébé, gobelets, couverts. Les biberons sont en verre. 

Afin d’éviter la surconsommation, nous réfléchissons en équipe avant de remplacer un 

élément et, si possible, d’aller vers un matériau non plastique. 

Pour la revente, un site internet de la commune est en réflexion pour y déposer les jeux ou le 

matériel. 

Pour les dons, nous proposons essentiellement aux familles, aux assistantes maternelles et 

au secours populaire. 
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E. Transports 

 

Le multi accueil, de par sa situation géographique en plein centre ville de Ploufragan, est très 

accessible par les transports en commun ou à pieds.  

De plus, en tant que multi accueil de quartier, les parents peuvent venir à pieds ou à 

vélo. Nous facilitons cette démarche grâce à notre abri-vélos.  

Nous pouvons également stocker les poussettes des enfants toute la journée, ainsi que les 

trottinettes ou vélos du personnel. 

Les sorties avec les enfants se font majoritairement à pieds et parfois en véhicule mairie 

(« kangoo » et mini-bus). 


